
令和７年 11 月 17 日 

東京臨海高速鉄道㈱ 

 

品川シーサイド駅構内におけるお客さまの取り残しについて（お詫び） 

 

 東京臨海高速鉄道㈱（本社・東京都江東区、社長・西倉 鉄也）では、11 月 16 日 0 時

40 分頃、りんかい線品川シーサイド駅において、終電後駅構内にお客さまを取り残したま

ま、駅の営業を終了するという事象が発生いたしました。 

 ご利用のお客さまには、大変ご迷惑をおかけいたしましたこと、心よりお詫び申し上げ

ます。詳細は以下のとおりです。 

記 

１． 発生日時 

令和７年 11 月 16 日（日）0時 40 分ごろ※運行日付 11月 15 日（土）の終電後 

２． 発生場所 

東京臨海高速鉄道㈱  

りんかい線 品川シーサイド駅構内（東京都品川区東品川 4‐12‐22） 

３． 状況 

（１） 品川シーサイド駅では、午前 0時 24 分ごろに終電（東京テレポート駅行）が 

出発したのち、駅業務の営業終了準備のため、ホームなどの駅構内におけるお客

さまの有無を確認すべく、駅係員が巡回しました。 

（２） 駅係員は、それぞれホーム階およびコンコース階に分かれ持ち場の巡回を実施い

たしましたが、一部決められた経路を遵守せずに構内の巡回を実施したため、同

時刻頃品川シーサイド駅Ｃ出入り口より駅構内に入られたお客さま(1 名)に気が

付かず、駅の出入り口や窓口を閉鎖し、0時55分に駅の営業を終了いたしました。 

（３） ４時 15 分ごろ、初電前の構内巡回時に、お客さまを発見し、駅構内にお客さまを

取り残していることが判明いたしました。 

なお、お客さま発見後、直ちに健康状態に問題がないことを確認しお詫びいたし

ました。 

４． 原因 

終電到着後に行う構内巡回を決められた経路で行わなかったため 

 

５． 再発防止策 

全駅係員へ本事象を直ちに周知し、同様の事象が発生することが無いよう、巡回手順を 

徹底し、再発防止に努めてまいります。 

 

 
以 上 
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