
2023 年 12 月 14 日 

東京臨海高速鉄道株式会社 

 

 

車掌が乗務中に私物の携帯電話を使用した事象について 

 

 

 車掌が乗務中に、私物の携帯電話を使用していたことが分かりましたのでお知らせいた

します。 

お客さまにご心配をおかけしましたことを深くお詫び申し上げます。 

 

１ 発生日時 2023 年 12 月 12 日（火）17 時 10 分頃 

 

２ 発生区間 りんかい線 東京テレポート駅～国際展示場駅間 

 

３ 列  車 大崎駅 16 時 57 分発～新木場駅 17 時 16 分着 

各駅停車 10 両編成 

 

４ 概  況 

当該列車に乗務中の車掌が、東京テレポート駅～国際展示場駅間を走行中に、私物

の携帯電話を使用し、業務と関係のないアプリを閲覧していたことが判明しました。 

 

５ 今後の対応等 

 （1）当社では、乗務中の私物の携帯電話の使用は禁止しており、今回の事象を重く受

け止めるとともに、当該車掌に対しては厳しく指導を行いました。 

 （2）乗務中に私物の携帯電話を使用しないことについて、全ての乗務員に対し改めて

教育を行い、同様の事象を発生させることのないよう指導を徹底してまいります。 

 

 

 

 

【お問合せ先】 

東京臨海高速鉄道株式会社 

総務部 総務課 ℡ 03-3527-6760 


